HOTEL

REGULAMIN HOTELOWY

Dziekujemy za przestrzeganie niniejszego regulaminu hotelowego, ktory stuzy zapewnieniu
komfortu i bezpieczenstwa pobytu wszystkich Gosci Hotelu.

§1

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00. W wyjatkowych sytuacjach
hotel zastrzega sobie prawo do zmiany trwania doby hotelowej z uprzednim
poinformowaniem Go$ci.

3. W przypadku checi skrécenia pobytu prosimy o poinformowanie recepcji do godziny
12:00. W przeciwnym razie kolejng dobe hotelowa uznaje sie za rozpoczetg, a jej cena
jest r6wna najnizszej dostepnej cenie danej kategorii pokoju obowigzujacej w danym
dniu.

4. Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci, a jego
skrécenia - zgodnie z warunkami rezerwacji.

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia prosimy zgtaszac¢
nie pd6zniej niz do godziny 9:00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

§2

1. Go$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktéry uiscit nalezna optate.

2. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju w godzinach 7:00-22:00
tylko po uprzednim poinformowaniu recepcji. W godzinach 22:00-7:00 wszystkie osoby
przebywajace w hotelu muszg by¢ zameldowane.

§3

1. Przebywanie pséw i kotow w hotelu jest mozliwe po uprzednim poinformowaniu
recepcji i za dodatkowg optatg okreslong w cenniku hotelowym.

2. Hotel akceptuje wytacznie psy nieobjete rejestrem ras agresywnych oraz do 10 kg wagi.

3. Psy przebywajgce w hotelu musza znajdowac sie pod statg opieka.



§4

Na terenie catego hotelu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, z wyjatkiem miejsc do
tego przeznaczonych.

Kara umowna za zlamanie powyzszego punktu regulaminu wynosi 500 zt i zostaje
automatycznie doliczona do rachunku hotelowego.

§5

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie z przyznang kategorig i przyjetym standardem obstugi. W
przypadku jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych jakosci $wiadczonym ustug prosimy o
ich zglaszanie w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczna reakcje.

Hotel ma obowiazek zapewni¢:

- bezpieczenistwo pobytu, w tym bezpieczenstwo danych osobowych oraz tajemnicy
informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie §wiadczonych ustug.

§6

Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw dokonywane jest podczas
nieobecnosci Goscia lub w czasie jego obecnosci, jezeli wyrazi takie zyczenie lub zgode.
Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajacych Gosci, za ich zgoda beda
wysytane (na koszt odbiorcy) na wskazany adres. W przypadku braku takiej dyspozycji
hotel przechowa pozostawione po wyjezdzie przedmioty przez okres 6 miesiecy. Po tym
okresie zostang one przekazane na cele spoteczne lub publiczne.

§7

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug na zasadach okreslonych odpowiednimi przepisami
kodeksu cywilnego - art. 846-849.

Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartoSciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowg lub
artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane w przechowanie
do sejfu hotelowego. Ustuga przechowywania jest Swiadczona bezptatnie.

Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie przedmiotéw okreslonych w §7 pkt.
2, jezeli zagrazaja one bezpieczenistwu GoSci i pracownikéw hotelu, majg rozmiary
uniemozliwiajgce bezpieczne ich przechowanie lub majg zbyt duza wartosc¢.

W pokoju zabronione jest przechowywanie tadunkéw niebezpiecznych, broni oraz
amunicji.

Parking hotelowy jest niestrzezony oraz udostepniany Gosciom bezptatnie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie lub kradziez samochodu lub innego
pojazdu oraz rzeczy w nich pozostawionych.

§8

Gos¢ hotelowy ma obowigzek zapoznania sie z wyposazeniem pokoju oraz zachowania
g0 w stanie nienaruszonym.



2. Go$¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

3. Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ ma obowigzek nalezycie go zabezpieczy¢, tak, aby
dostep do niego 0séb trzecich nie byt mozliwy.

4. Przenoszenie wyposazenia pokoi jest niedozwolone.

5. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z
jego winy lub os6b go odwiedzajacych.

§9

1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 6:00.

2. Zachowanie Gosci i os6b korzystajacych z ustug hotelu nie moze zaktécaé spokoju
pobytu oraz bezpieczenstwa innych Gosci.

3. Obrazliwe lub agresywne zachowanie wobec pracownikéw hotelu nie bedzie
tolerowane.

4. Hotel moze odmoéwié przyjecia osoby, ktéra razgco naruszyta regulamin hotelowy, w
szczeg6lnosci: wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, na osobie Goscia,
pracownika hotelu lub innych osobach przebywajacych w hotelu albo tez w inny spos6b
zaktocita normalny tok funkcjonowania hotelu.

5. Hotel bedzie odmawiat dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktoéra narusza zasady
okreslone w §9 bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow.

§10

1. W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwos$ci zawiadomi¢ o zagrozeniu
personel hotelu i skierowaé sie do wyjscia zgodnie z instrukcja wskazujgcg kierunek
ewakuaciji.

Odpowiedzialno$¢ za ewakuacje budynku, do czasu przybycia strazy pozarnej ponosi
personel hotelu.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych wurzadzen niestanowigcych
wyposazenia pokoju hotelowego. Wyjatkiem sa zasilacze do urzadzen RTV, telefondw
oraz laptopdéw.

3. W przypadku wywotania fatszywego alarmu pozarowego poprzez nieuzasadnione uzycie
przycisku recznego ostrzegania (ROP) lub zadymienie pokoju Go$¢ zostanie obcigzony
karg umowng 1000 zt. Kara zostanie automatycznie doliczona do rachunku hotelowego.

§11

1. Meldujac sie w hotelu GoScie potwierdzaja zapoznanie i zobowigzuja sie do
przestrzegania regulaminu hotelowego.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2019 do odwotania



