REGULAMIN REZERWACII | PLATNOSCI ONLINE
obowiazujacy w obiekcie HOTEL BELLEVUE CHARZYKOWY
§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji ustug noclegowych za posrednictwem
strony internetowej Obiektu oraz warunki ptatnosci online.

2. Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
noclegowych oraz akceptacjg niniejszego regulaminu.

3. Podmiotem swiadczgcym ustugi noclegowe jest:

Nazwa firmy: MRS S.A.

Adres: ul. Dfuga 35, 89-606 Charzykowy
NIP: 5552082180

E-mail: biuromrs1@gmail.com

Telefon: 884001122

§2. Rodzaje rezerwac;ji

1. Obiekt oferuje nastepujgce rodzaje rezerwacji:
a) rezerwacje elastyczne,
b) rezerwacje bezzwrotne,
c) rezerwacje objete obowigzkowgq przedptats.

2. Warunki konkretnej oferty sg kazdorazowo wskazane podczas procesu rezerwacji.
§3. Dokonanie rezerwac;ji
1. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana za posrednictwem:
o strony internetowej Obiektu,
o systemu rezerwacyjnego online,
o poczty elektronicznej,
o telefonu.
2. Warunkiem skutecznego dokonania rezerwacji jest podanie wymaganych danych:
o imienia i nazwiska,
o numeru telefonu,
o adresu e-mail,
o terminu pobytu.
3. Po dokonaniu rezerwacji Gos$¢ otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajaca jej potwierdzenie.
§4. Ptatnosci online
1. Ptatnosci internetowe realizowane sg za posrednictwem systemu PayU, Przelewy24

2. Dostepnymi metodami ptatnosci sg w szczegdlnosci:



o szybkie przelewy internetowe,

o BLIK,

o karty ptatnicze,

o inne metody udostepniane przez operatora ptatnosci.

W przypadku ofert wymagajgcych przedptaty rezerwacja zostaje potwierdzona po skutecznym
dokonaniu ptatnosci.

Brak dokonania ptatnosci w wymaganym terminie moze skutkowaé automatycznym
anulowaniem rezerwacji.

Operatorem ptfatnosci jest sg PayU, Przelewy24.

§5. Warunki anulacji

Rezerwacje bezzwrotne

1.

2.

W przypadku rezerwacji oznaczonych jako bezzwrotne wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

Zmiana terminu pobytu moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg Obiektu i zalezy od dostepnosci
miejsc.

§6. Niepojawienie sie Goscia (No-Show)

W przypadku braku przyjazdu Goscia w dniu rozpoczecia pobytu oraz braku wczes$niejszej
informacji o pdzniejszym przyjezdzie, Obiekt moze anulowac rezerwacje od godziny 8:00
nastepnego dnia.

W przypadku rezerwacji optaconych lub gwarantowanych kartg ptatniczg pobrana optata nie
podlega zwrotowi zgodnie z warunkami wybranej oferty.

§7. Doba hotelowa

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i koficzy o godzinie 11:00 w
dniu wyjazdu.

Woczesniejsze zameldowanie lub pézniejsze wymeldowanie wymaga zgody Obiektu i moze
podlegac dodatkowej optacie.

§8. Reklamacje
Reklamacje dotyczace procesu rezerwacji nalezy zgtaszac:
o e-mailowo na adres: charzykowyhotel@gmail.com
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
§9. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych jest witasciciel Obiektu.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji rezerwacji, Swiadczenia ustug
hotelowych oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Dane przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO.



§10. Sita wyzsza

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane dziataniem sity wyzszej, w szczegdlnosci kleskami zywiotowymi, decyzjami
wtadz publicznych, awariami infrastruktury technicznej lub innymi zdarzeniami niezaleznymi
od Obiektu.

§11. Postanowienia koricowe
Do umowy zawartej pomiedzy Gosciem a Obiektem stosuje sie prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2026 do odwotania.



