
REGULAMIN REZERWACJI I PŁATNOŚCI ONLINE 

obowiązujący w obiekcie HOTEL BELLEVUE CHARZYKOWY 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa zasady dokonywania rezerwacji usług noclegowych za pośrednictwem 
strony internetowej Obiektu oraz warunki płatności online.  

2. Dokonanie rezerwacji jest równoznaczne z zawarciem umowy o świadczenie usług 
noclegowych oraz akceptacją niniejszego regulaminu.  

3. Podmiotem świadczącym usługi noclegowe jest:  

Nazwa firmy: MRS S.A. 
Adres: ul. Długa 35, 89-606 Charzykowy 
NIP: 5552082180 
E-mail: biuromrs1@gmail.com 
Telefon: 884001122 

§2. Rodzaje rezerwacji 

1. Obiekt oferuje następujące rodzaje rezerwacji: 
a) rezerwacje elastyczne, 
b) rezerwacje bezzwrotne, 
c) rezerwacje objęte obowiązkową przedpłatą.  

2. Warunki konkretnej oferty są każdorazowo wskazane podczas procesu rezerwacji.  

§3. Dokonanie rezerwacji 

1. Rezerwacja może zostać dokonana za pośrednictwem:  

o strony internetowej Obiektu,  

o systemu rezerwacyjnego online,  

o poczty elektronicznej,  

o telefonu.  

2. Warunkiem skutecznego dokonania rezerwacji jest podanie wymaganych danych:  

o imienia i nazwiska,  

o numeru telefonu,  

o adresu e-mail,  

o terminu pobytu.  

3. Po dokonaniu rezerwacji Gość otrzymuje wiadomość e-mail zawierającą jej potwierdzenie.  

§4. Płatności online 

1. Płatności internetowe realizowane są za pośrednictwem systemu PayU, Przelewy24 

2. Dostępnymi metodami płatności są w szczególności:  



o szybkie przelewy internetowe,  

o BLIK,  

o karty płatnicze,  

o inne metody udostępniane przez operatora płatności.  

3. W przypadku ofert wymagających przedpłaty rezerwacja zostaje potwierdzona po skutecznym 
dokonaniu płatności.  

4. Brak dokonania płatności w wymaganym terminie może skutkować automatycznym 
anulowaniem rezerwacji.  

5. Operatorem płatności jest są PayU, Przelewy24.  

§5. Warunki anulacji 

Rezerwacje bezzwrotne 

1. W przypadku rezerwacji oznaczonych jako bezzwrotne wpłacona kwota nie podlega zwrotowi.  

2. Zmiana terminu pobytu może nastąpić wyłącznie za zgodą Obiektu i zależy od dostępności 
miejsc.  

§6. Niepojawienie się Gościa (No-Show) 

1. W przypadku braku przyjazdu Gościa w dniu rozpoczęcia pobytu oraz braku wcześniejszej 
informacji o późniejszym przyjeździe, Obiekt może anulować rezerwację od godziny 8:00 
następnego dnia.  

2. W przypadku rezerwacji opłaconych lub gwarantowanych kartą płatniczą pobrana opłata nie 
podlega zwrotowi zgodnie z warunkami wybranej oferty.  

§7. Doba hotelowa 

1. Doba hotelowa rozpoczyna się o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i kończy o godzinie 11:00 w 
dniu wyjazdu.  

2. Wcześniejsze zameldowanie lub późniejsze wymeldowanie wymaga zgody Obiektu i może 
podlegać dodatkowej opłacie.  

§8. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące procesu rezerwacji należy zgłaszać:  

o e-mailowo na adres: charzykowyhotel@gmail.com 

2. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.  

§9. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych jest właściciel Obiektu.  

2. Dane osobowe przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji rezerwacji, świadczenia usług 
hotelowych oraz realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa.  

3. Dane przetwarzane są zgodnie z przepisami RODO.  



§10. Siła wyższa 

1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 
spowodowane działaniem siły wyższej, w szczególności klęskami żywiołowymi, decyzjami 
władz publicznych, awariami infrastruktury technicznej lub innymi zdarzeniami niezależnymi 
od Obiektu.  

§11. Postanowienia końcowe 

1. Do umowy zawartej pomiędzy Gościem a Obiektem stosuje się prawo polskie.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy Kodeksu 
cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich.  

3. Regulamin obowiązuje od dnia 01.06.2026  do odwołania. 

 


